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Unser Service: kompetent, zuverlassig und schnell

Wer sich fiir eine Windenergieanlage von REpower entscheidet, der entscheidet sich damit
auch fiir eine ausgezeichnete Servicequalitdt. Denn als Premiumhersteller gehdrt fiir uns
selbstverstandlich auch ein nachhaltiger Service zu dem Leistungspaket, das wir unseren
Kunden bieten: Mit der regelmaBigen Wartung und der umgehenden Stérungsbeseitigung
erzielen wir eine auBerordentlich hohe Verfiigbarkeit der REpower-Anlagen - und das lang-
fristig. So folgt unser Service héchsten Anforderungen an die Qualitdt und ist der Garant

flr die Zuverlassigkeit unserer Anlagen.

Permanente Kontrolle der Anlagen
Unser Anspruch ist es, konstant und langfristig eine hohe Verfiigbarkeit der Anlagen zu

gewihrleisten. Daher ist jede Anlage an das Permanent Monitoring System (PMS)
gekoppelt, mit dem wir in unserer Servicezentrale in Husum alle Anlagen 365 Tage im
Jahr, 24 Stunden téglich ferniiberwachen. Eine Stérung wird dort sofort automatisch
gemeldet, so dass wir den Betreiber unverziiglich informieren und parallel schnellstmdglich
die Stérungsbeseitigung einleiten konnen. Zusatzlich tiberpriifen wir die Anlagen aktiv im

Sechs-Stunden-Zyklus.

Kompetenz des Servicepersonals
Mit derzeit tGber 150 dezentral beschdftigten REpower-Servicemitarbeitern sind wir stets

flexibel einsatzfahig. Hinzu kommt das langjahrige Know-how unseres ausgewahlten Service-

personals: Die meisten unserer Mitarbeiter sind seit langem Monteure in der Windenergie-

branche und kennen sich bis ins Detail mit der Technologie der REpower-Anlagen aus. Denn
vor dem Hintergrund der langen Lebensdauer unserer Anlagen halten wir es fiir notwendig,
dass diese von exzellent ausgebildeten REpower-Mitarbeitern betreut werden. Dies erreichen
wir durch eine tberdurchschnittlich lange Einarbeitungszeit sowie die laufende Schulung der
Monteure durch unsere Entwicklungsingenieure und Experten, die das Wissen und die Kom-

petenz unserer Servicekrafte regelmaBig auf den neuesten Stand bringen.

Einsatz von Original-Ersatzteilen
Ob bei der regelmaBigen vorsorglichen Wartung und Instandhaltung unserer Anlagen oder bei

der Beiseitigung von Stoérungen: REpower arbeitet ausschlieBlich mit qualitativ hochwertigen
Original-Ersatzteilen. Der hohe Anteil an Standardkomponenten, den wir durch die Design-
optimierung all unserer Anlagen erreicht haben, erleichtert uns den Einsatz der maBgeblichen

Komponenten und flihrt zu kurzen Reaktionszeiten.



Dynamisch arbeitendes Servicenetzwerk
Um immer schnell vor Ort sein zu kénnen, haben wir ein dicht gekniipftes Netz von
Stilitzpunkten aufgebaut. Durch eine konsequente Materiallogistik sind ebenso kurzfristig
die notwendigen Ersatzteile und Komponenten vor Ort und daher schnell einsatzbereit.
Auf diese Weise ist der kontinuierliche Betrieb der Anlagen gesichert.
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